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บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข สำเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและตำแหน่ง

ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อและตำแหน่ง 

ผู้ทบทวน 
ชื่อและตำแหน่ง  

ผู้อนุมัติ 
วันบังคับใช้ 
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สารบัญ 

 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการทำงาน   ๔ 
 ๓. ขอบเขต   ๕ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๕ 
 ๕. คำจำกัดความ   ๕ 
 ๖. ข้อกำหนดที่สำคัญ   ๖ 
 ๗. ตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมาย   ๖ 
 ๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   ๗ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๘ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๘ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๘ 
 ๑๒. ภาคผนวก   ๘   
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๑. วัตถุประสงค์   

๑.๑ เพ่ือให้กระบวนงาน การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล ของ พัน.พ.
กรม สน.สอ.รฝ. และหน่วยต่างๆในสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือเป็นระบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน  

๑.๒ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทาง
ทะเล นอกสถานพยาบาล มีความรู้ ความเข้าใจ และ ใช้เป็นแนวทางในการนํากระบวนงาน การบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาลของหน่วยงานในสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความสําเร็จในการการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล 
นอกสถานพยาบาลสูงขึ้น ผู้ป่วยปลอดภัย และได้รับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  
       ๑.๓ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ พัน.พ. กรม สน.
สอ.รฝ. 
      ๑.๔ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ 
      ๑.๕ เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกข้ันตอน 
      ๑.๖ เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการทำงาน 
      ๑.๗ เพ่ือใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 
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รับแจ้งเหตุฉุกเฉินในพื้นที่รับผิดชอบ 

เตรียมการออกปฏิบัตกิาร 

ออกปฏิบัติการ  
ณ จุดเกิดเหตุ 

ประสานหน่วยที่เกี่ยวข้อง
และมีขีดความสามารถ 

ปฏิบัติการแพทยฉ์ุกเฉินใน
พื้นที่  
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๒).ผังกระบวนการทำงาน 

ขั้นตอนการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล พัน.พ. กรม สน.สอ.รฝ. 

ลำดับ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน

เวลา 
(นาที) 

ข้อกำหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
 
 
๑ 
 

  
๑ 
 

 
 

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

 
 
๒ 
 

๒  

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

 
 
๓ 
 

๑๐ 
 
 

 

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

 
 
 
๔ 
 
 

 
๑๐ 

 
 

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

 
 
๕ 
 

 
๑๐ 

 
 

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

ทางบก 
ทางทะเล 
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ดูแลผู้ป่วยระหว่างนำส่ง
โรงพยาบาล 

 

    

 
๖ 
 
 
 

 
๒๐ 

 
 

 

ร้อย.พ./พยาบาล
เวรประจำวัน 
นายทหารเวร
ประจำวัน 

 
 
๓).ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล พัน.พ.กรม สน.
สอ.รฝ. เล่มนี้มีรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุมถึงการจัดกระบวนการ การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทาง
ทะเล นอกสถานพยาบาล ดังต่อไปนี้  
 การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมถึง 
กระบวนการประสานงานการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล กรณีเกินศักยภาพ
ของ พัน.พ.กรม สน.สอ.รฝ. และการส่งต่อเพ่ือไปรับการ รักษาตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย  
 

๔).ความรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบในกระบวนงาน การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล เป็น
ความรับผิดชอบของ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (กรณีในเวลาราชการ) และเป็นความรับผิดชอบของ พยาบาลเวรประจำวัน 
นายทหารเวรประจำวัน (กรณีนอกเวลาราชการ) 

 
๕). คําจํากัดความ  

การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน หมายถึง การรับเรื่องแจ้งเหตุมีผู้บาดเจ็บ ผู้ป่วย ฉุกเฉินจากหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ 
สอ.รฝ. นอกพ้ืนที่ใช้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉินแห่งประเทศไทย เว้นมีเหตุจำเป็น 
 หน่วยที่เกี่ยวข้องและมีขีดความสามารถ หมายถึง หน่วยต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน คน เครื่องมือ 
ยานพาหนะและ อุปกรณ์ลำเลียงผู้ป่วยในทะเล 

การส่งต่อผู้ป่วย (Refer) หมายถึง การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยจากที่เกิดเหตุเพ่ือไปรับการ ตรวจรักษาต่อ
สถานพยาบาลที่มีขีดความสามารถ 
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๖).ข้อกำหนดที่สำคัญ / ๗).ตัวช้ีวัดกระบวนงาน และค่าเป้าหมาย 

กระบวนการ ข้อกำหนดสำคัญ ตัวช้ีวัดสำคัญ/ค่าเป้าหมาย 

๑ .กระบวนการรับแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ 
 

๑ .มีแผนการปฏิบัติงานและการ  
มอบหมายงานที่ชัดเจน  
๒ .มีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวก  
รวดเร็วทั้งในเวลาและนอกเวลา  
ราชการ  
๓ .มีอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย  
สะดวกในการใช้งาน  

- ร้อยละ การรับแจ้งเหตุ มีเจ้าหน้าที่  
รับผิดชอบ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
เป้าหมาย ๑๐๐  

 

๒ .กระบวนการเตรียมการ
ออกปฏิบัติการ 

๑ .เตรียม อุปกรณ์ ทางการแพทย์  
(กระเป๋าส่งกลับผู้ป่วยฉุกเฉิน พร.) 
รถพยาบาล และผู้ปฏิบัติงาน ให้มี
ความพร้อม 

- ร้อยละของความพร้อมของบุคลากร/
อุปกรณ์ที่จําเป็นและสถานที่ เมื่อตอบรับ
เหตุฉุกเฉิน 
เป้าหมาย ๑๐๐ 

๓ .กระบวนการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรณี
พ้ืนที่ทางทะเล)  
 

ผบ.ร้อย.พ./ฝ่ายยุทธการ/ผบ.พัน.พ. 
ประสานกับหน่วยงานที่มีขีด
ความสามารถ เครื่องมือ และ
ยานพาหนะ ในการเคลื่อนย้ายลำเลียง
ผู้ป่วยทางทะเล   

- ร้อยละของหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ อ ง
สามารถให้การสนับสนุนได้ทันเวลาที่
ต้องการ  
เป้าหมาย ๑๐๐ 

๔ .กระบวนการออกปฏิบัติงาน 
ณ จุดเกิดเหตุ 

ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินของหน่วย 
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ ไม่เกิน ๑๐ นาที 
   

- อุบัติการณ์ ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน
เดินทางถึงที่เกิดเหตุเกิน ๑๐ นาที  
เป้าหมาย ๓ 

๕. กระบวนการปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่  

๑. ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่
ปฏิบัติการ ใช้เวลาในที่เกิดเหตุ ไม่เกิน 
๑๐ นาที 
๒. ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน การ
ดูแลผู้ป่วยเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ และการ
ปฐมพยาบาลของ พร. 

- อุบัติการณ์ ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน
เดินทางถึงที่เกิดเหตุเกิน ๑๐ นาที 
เป้าหมาย ๓ 
- อุบัติการณ์เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน  
เป้าหมาย ๓ 

๖. กระบวนการดูแลผู้ป่วย
ระหว่างนำส่งโรงพยาบาล 

๑. ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน การ
ดูแลผู้ป่วยเจ็บ ขณะนำส่งโรงพยาบาล 

- อุบัติการณ์เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน  
เป้าหมาย ๓ 



คู่มือปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายลำเลียงในพ้ืนที่ปฏิบัติการ ของ ทร. หน่วยงาน พัน.พ.กรม สน.สอ.รฝ.  หนา้ ๗ 

 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล 
ชื่อหน่วย พัน.พ.กรม สน.สอ.รฝ. 
เลขที่เอกสาร : WP-(CP หรือ SP)01- (Sub CP หรือ Sub SP)01-ชื่อหน่วยงาน-01 
สถานะ : ควบคุม                  ฉบับท่ี........................... หน้า : …..๗../...๘.....        

 
๘).ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงาน การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ทางบก และทางทะเล นอกสถานพยาบาล มีดังต่อไปนี้ 
 ๘.๑ กระบวนการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่  

เมื่อยามรักษาการณ์ รับแจ้งเหตุมีผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ฉุกเฉิน จะต้องแจ้งให้ ร้อย.พ.สนับสนุน (กรณีใน
เวลาราชการ) พยาบาลเวร ,นายทหารเวร (กรณีนอกเวลาราชการ) ทราบ ภายใน ๑ นาที  

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) 
      พยาบาลเวรและนายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

๘.๒ กระบวนการเตรียมการออกปฏิบัติการ 
เมื่อเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ หรือ พยาบาล  

เวรและนายทหารเวรประจำวัน รับทราบการแจ้งเหตุมีผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ฉุกเฉินแล้วจะต้องเตรียมออก 
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ภายใน ๒ นาที 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) 
      พยาบาลเวรและนายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

๘.๓ กระบวนการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรณีพ้ืนที่ทางทะเล)  
  เมื่อพิจารณาจากเหตุแล้ว พื้นที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นพ้ืนที่ทางทะเล ผบ.ร้อย.พ./ฝ่ายยุทธการ/ผบ. 

พัน.พ.(ในเวลาราชการ) นายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) ประสานกับหน่วยงานที่มีขีด 
ความสามารถ เครื่องมือ และยานพาหนะ ในการเคลื่อนย้ายลำเลียงผู้ป่วยทางทะเล ภายใน ๑๐ นาที 

ผู้รับผิดชอบ ผบ.ร้อย.พ./ฝ่ายยุทธการ/ผบ.พัน.พ.(ในเวลาราชการ)       
     นายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

  ๘.๔ กระบวนการออกปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) พยาบาลเวรหรือ

นายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) ประสานกับเจ้าหน้าที่ตอนรถยนต์พยาบาลเพื่อขอรถพยาบาล
ออกให้การช่วยเหลือผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน ๑๐ นาที 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) 
      พยาบาลเวรและนายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

๘.๕ กระบวนการปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่  
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) พยาบาลเวรหรือ

นายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) ให้การช่วยเหลือผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ภายใน 
๑๐ นาที 



คู่มือปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายลำเลียงในพ้ืนที่ปฏิบัติการ ของ ทร. หน่วยงาน พัน.พ.กรม สน.สอ.รฝ.  หนา้ ๘ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) 
      พยาบาลเวรและนายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

 
๘.๖ กระบวนการดูแลผู้ป่วยระหว่างนำส่งโรงพยาบาล 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) พยาบาลเวรหรือ
นายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) นำผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถ จนถึง 
โรงพยาบาล ภายใน ๒๐ นาที 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ร้อย.พ.สนับสนุนฯ (ในเวลาราชการ) 
      พยาบาลเวรและนายทหารเวรประจำวัน (นอกเวลาราชการ) 

 
๙). กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ๙.๑ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับ ที่ 8 (พ.ศ.2545) เรื่อง มาตรฐานการส่งต่อผู้ป่วย  
     ๙.๒ คู่มือการปฏิบัติงานการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
     ๙.๓ เอกสารประกอบการสอนหลักสูตร PHTLS  
     ๙.๔ แบบบันทึกการรับแจ้งเหตุผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ฉุกเฉิน พัน.พ.ฯ 
 
 
๑๐). การจัดเก็บ และการเข้าถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การจัดเก็บ 
 

ระยะเวลา 

๑. เอกสาร 
ประกอบการ
เคลื่อนย้ายและส่ง
ต่อผู้ป่วยระหว่าง
สถานพยาบาล 

 

ร้อย.พ..สนับสนุนฯ/ฝ่าย
ยุทธการ 
 

ร้อย.พ.สนับสนุนฯ/ฝ่าย
ยุทธการ 
 

ในรูปแบบไฟล์ที่
บันทึก หรือ
เอกสารบันทึก
การดำเนินการ
ควบคู่กัน 

 

๑ เม.ย.๕๙ – 

 
๑๑). ระบบการติดตามประเมินผล 
- แบบบันทึกการรับแจ้งเหตุผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ฉุกเฉินภายในพื้นที่ 
๑๒). ภาคผนวก 
 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การเคลื่อนย้ายลำเลียงผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล 
ชื่อหน่วย พัน.พ.กรม สน.สอ.รฝ. 
เลขที่เอกสาร : WP-(CP หรือ SP)01- (Sub CP หรือ Sub SP)01-ชื่อหน่วยงาน-01 
สถานะ : ควบคุม                  ฉบับท่ี........................... หน้า : …..๘..../...๘.....        


